RUUT

Términos y Condiciones
RUUT MONEY, S.A.P.l. DE C.V.

El presente documento tiene por objeto regular y establecer los términos vy
condiciones (en adelante los “Términos y Condiciones”) que regulan el uso de: (i) la
aplicacion digital e informatica denominada “RUUT: Investments made simple” (la
“Aplicacién”), propiedad de Ruut Partners Asesor en Inversiones Independiente,
S.A.P.l. de C.V. (en adelante “Ruut Partners”); (ii) el sitio web http://ruut.mx/, propiedad
de Ruut Partners; (iii) el servicio de transmision de dinero que presta RUUT MONEY,
S.A.P.l. DE C.V. (en adelante, “Ruut Money”); y (iv) cualesquier portales, desarrollos
y/o programas adicionales o auxiliares que directa o indirectamente utilice Ruut
Money, sociedad inscrita en el Registro Publico de Centros Cambiarios y Transmisores
de Dinero de la Comision Nacional Bancaria y de Valores (“Comision”), el 24 de marzo
de 2023 bajo el Folio 22395, con domicilio en Cuauhtémoc 76 Oficina 2 Insurgentes
San Angel Coyoacan C.P. 04340, en la Ciudad de México, asi como sus empresas
matrices, controladoras, afiliadas y subsidiarias (referidas conjuntamente como “Grupo
Ruut”) con sus Usuarios (segun se definen mas adelante).

En cumplimiento a la normatividad aplicable, se informa que el Registro de Centros
Cambiarios y Transmisores de Dinero de la Comisidén es publico y consta de las
inscripciones que cumplan con los requisitos que establecen las disposiciones legales
aplicables, asi como de las anotaciones y actualizaciones correspondientes.
Igualmente, se informa que Ruut Money esta regulada por la Ley General de
Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito, asi como por las Disposiciones de
Caracter General relativas al Registro de Centros Cambiarios y Transmisores de
Dinero, y las Disposiciones de Caracter General en materia de Prevencion de
Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y de Financiamiento al Terrorismo a
que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de Organizaciones y Activiades
Auxiliares del Crédito, aplicables a los Centros Cambiarios y Transmisores de Dinero
(“Disposiciones de PLD para TDD").

El Usuario (segun se define mas adelante) debera leer los presentes Términos y
Condiciones, debiendo entender que acepta y acuerda obligarse en los términos y
condiciones aqui descritos.

I.  DEFINICIONES

Para mejor claridad de lo expresado en estos Términos y Condiciones, utilizaremos
términos definidos. Las palabras utilizadas con mayuscula inicial en este documento
tendran el significado que se les atribuye en esta seccidn o en cualquiera de las
secciones de los Términos y Condiciones, segun sea el caso, en el entendido de que
los términos definidos en singular incluiran el plural y viceversa.
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Aplicacion.- Se refiere a la aplicacion digital e informatica del Proveedor de
Tecnologia, accesible por Dispositivos moéviles a través de aplicaciones informaticas
(Android e iOS) denominada “RUUT: Investments made simple”.

Aviso de Privacidad.- Se refiere al Aviso de Privacidad Integral de Ruut Money.
Comision.- Se refiere a la Comision Nacional Bancaria y de Valores.

Disposiciones de PLD para TDD.- Se refiere a las Disposiciones de Caracter General
en materia de Prevencidén de Operaciones con Recursos de Procedencia llicita y de
Financiamiento al Terrorismo a que se refiere el articulo 95 Bis de la Ley General de
Organizaciones y Activiades Auxiliares del Crédito, aplicables a los Centros Cambiarios
y Transmisores de Dinero.

Grupo Ruut.- A las empresas matrices, controladoras, afiliadas y subsidiarias de Ruut
Money, incluyendo a Ruut Partners.

Operacion.- Al envio y/o recepcion de derechos o recursos en moneda nacional o
divisas sefaladas en el articulo 81-A Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito conforme a lo autorizado por la Comision.

Partes.- Se refiere a Ruut Money en conjunto con el Usuario.

Plataforma.- Se refiere a la aplicacion digital e informatica denominada “RUUT:
Investments made simple”, el sitio web http://ruut.mx/ y cualesquier portales,
desarrollos y/o programas adicionales o auxiliares que, directa o indirectamente utilice
Grupo Ruut.

Proveedor de Tecnologia o Ruut Partners.- Ruut Partners Asesor en Inversiones
Independiente, S.A.P.l. de C.V.

Ruut Money.- Ruut Money, S.A.P.I de C.V., quien es el transmisor de dinero.
Ruut Partners.- Ruut Partners Asesor en Inversiones Independiente, S.A.P.I. de C.V.

Servicios.- A los servicios que presta Ruut Money consistentes en recibir en territorio
nacional de manera habitual y a cambio del pago de una contraprestacion, derechos o
recursos en moneda nacional o extranjera, por medios fisicos o electrénicos, con el
objeto de que, de acuerdo con las instrucciones del remisor, los transfiera al extranjero
0 a otro lugar dentro del territorio nacional, o los entregue en determinado lugar al
beneficiario designado, en virtud de los presentes Términos y Condiciones, de
conformidad con el articulo 81-A Bis de la Ley General de Organizaciones y
Actividades Auxiliares del Crédito.
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Usuario.- Se refiere a la persona fisica o moral de nacionalidad mexicana que por su
propio derecho o a través de su representante legal, respectivamente celebre
Operaciones con Ruut Money.

SERVICIOS.

Ruut Money prestara los Servicios de conformidad con la legislacion aplicable vigente
y sujeta a los presentes Términos y Condiciones.

1.

Registro de cuenta: Una vez instalada la Aplicacion, el Usuario debera
seleccionar “crear una cuenta”. Para acceder a los Servicios de Ruut Money, el
Usuario debera completar satisfactoriamente el proceso de identificacion de
Ruut Partners, incluyendo lo relativo a los Servicios de Ruut Money.

Si el Usuario ya es un Cliente de Ruut Partners, este debera completar el proceso
de identificacion de Ruut Money, el cual aparecera tras dar click en el icono
“Transferir” de la pantalla de “inicio”.

Comparticion de datos personales con Ruut Money: La Aplicacion requerira que
el Usuario consienta expresamente la transferencia de la informaciéon y
documentos que ingreso en la identificacion de Ruut Partners a Ruut Money.
Hasta en tanto no consienta expresamente dicha transferencia, el Usuario estara
impedido de utilizar los Servicios de Ruut Money.

Transferencia: Cuando se haya concluido el proceso de identificacion de Ruut
Money y la aceptacion de comparticion de datos personales, se pedira al
Usuario, seleccionar la cantidad que desea transferir para comenzar a invertir.

Para el caso de los Usuarios que lleven a cabo el proceso de identificacién no
presencial, dicha cantidad no deberd de exceder los $5,000.00 ddlares en el
transcurso de un mes calendario. Para el caso que el Usuario intentara realizar
una operacion por un monto que excediera, la Aplicacidn no le permitira llevar a
cabo la operacién indicando el motivo y, en paralelo, la Aplicacion generara un
aviso a efecto que el personal de Ruut Money evalué la situacion.

Para el caso de los Usuarios que lleven a cabo el proceso de identificacion
presencial, el limite sefialado en el parrafo anterior no sera aplicable.

La transferencia de fondos constituye una instruccion de envio de dinero por
parte del Usuario. La transferencia en pesos que se realice se vera reflejada en
ddlares americanos (“USD”). El Usuario podra consultar la simulacion de pesos
mexicanos a USD en la Aplicacion. La simulacion del tipo de cambio no obliga a
Ruut Money a fijar dicha tasa, simplemente se presenta con fines ilustrativos.
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Después de ingresado el monto, Ruut Money proporcionara al Usuario una
CLABE personalizada para que pueda transferir los fondos.

Posteriormente, el Usuario debera ingresar a la aplicacion bancaria de su
preferencia y seleccionar la opcién de transferencias en donde se debera sefialar
a Sistema de Transferencias y Pagos (STP) como institucion receptora del pago.
Posteriormente el Usuario debera agregar la cuenta CLABE que Ruut Money le
proporciono, ingresar el monto y el nombre del titular de la cuenta. Lo anterior, se
debera finalizar con el PIN o la firma del Usuario y se recibira el comprobante a
través del correo electrénico proporcionado por el Usuario.

El monto minimo de transferencia es de $100.00 M.N.

4. Retiro: Para realizar un retiro, el Usuario debera seleccionar la cuenta de la que
desee realizar el retiro. Asi, le aparecera el efectivo disponible a retirar en la
cuenta seleccionada y la conversion del retiro equivalente de USD a pesos. La
simulacion del tipo de cambio no obliga a Ruut Money a fijar dicha tasa,
simplemente se presenta con fines ilustrativos.

Posteriormente, se pedira la confirmacion de envio donde se sefalara el
beneficiario, numero de cuenta CLABE, concepto que debera especificarse, el
monto que se enviara, el tipo de cambio que se haya tomado y el monto por
cargo de servicio. Lo anterior, se debera finalizar con el PIN o la firma del Usuario
y se recibira el comprobante a través del correo electrénico proporcionado por el
Usuario.

El retiro de fondos constituye una instruccion de envio de dinero por parte del
Usuario.

5. Tipo de cambio: El tipo de cambio sera establecido en el momento de la
Operacidén y estara compuesto por el tipo de cambio interbancario.

6. Comision: Se cobrard una comision del 1.05% del monto total enviado que
transfiera el Usuario por Operacion.

Asimismo, se cobrard una comisién de $3.00 USD fijos por retiro que desee
realizar el Usuario.

A la cantidad resultante de las comisiones se le sumara el impuesto al valor
agregado, conforme al punto siguiente.

7. Cargas Fiscales: El Cliente acepta y reconoce que todas las contribuciones,
impuestos y demas cargas fiscales que se generen o lleguen a generarse con
motivo de las Operaciones, podran ser sujetas de retencion de conformidad con
las leyes fiscales que, en su caso, les sean aplicables.
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Ruut Money emitira el comprobante fiscal correspondiente por concepto de
comisiones o por cualquier otro evento gravable durante el mes o periodo al que
corresponda dicho concepto. La version PDF y XML sera enviada de manera
digital al correo electrénico que el Usuario hubiere sefialado en la Plataforma.

8. Limite de 180 dias naturales: Cuando un Usuario que haya realizado el proceso
de identificacion no presencial, intente realizar una transferencia o retiro y este
no haya realizado Operaciones con Ruut Money en un periodo mayor a 180 dias
naturales, la misma sera rechazada. En este sentido, si el Usuario desea realizar
la transferencia o el retiro, debera llevar a cabo el procedimiento de Usuarios
previamente identificados por Ruut Money.

Lo anterior no es aplicable para los Usuarios que hayan realizado el proceso de
identificacion presencial.

ll. ACEPTACION EXPRESA.

El Usuario debera leer y estar de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones,
los cuales estaran disponibles para su conocimiento en la Aplicacion asi como el sitio
web http://ruut.mx/.

Los Términos y Condiciones podran ser desplegados al Usuario para su aceptacion
expresa a través de los medios electrénicos habilitados en la Aplicacidn.

Al generar y/o ingresar a una cuenta a través de la Aplicacion, el Usuario acepta,
reconoce y manifiesta su total conformidad con las condiciones de uso establecidas
en los presentes Términos y Condiciones, por lo que estara en todo momento sujeto a
los mismos.

Para el supuesto de que los Usuarios por cualquier motivo no deseen sujetarse a los
Términos y Condiciones, o de no estar conformes con la totalidad o una parte de las
previsiones aqui contenidas, deberan abstenerse de realizar cualquier registro y de
utilizar la Aplicacién y en su caso, de llevar a cabo Operaciones con Ruut Money,
ademas de abandonar inmediatamente la Aplicacion.

Ruut Money garantizara el derecho de los Usuarios de revocar su consentimiento
respecto de la aceptacion de los presentes, en cuyo caso debera contactar al Centro
de Atencidn y Soporte para llevar a cabo la revocacion de su consentimiento.

Al utilizar la Aplicacion, usted da su consentimiento para que Grupo Ruut pueda grabar
su voz e imagen en tiempo real, con los mecanismos autorizados, y resguarde dicha
informacion en su expediente, de conformidad con la legislacion aplicable.
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El Usuario debera entregar los datos personales que le sean solicitados para hacer uso
de la Aplicacion y poder llevar a cabo Operaciones, en términos del Aviso de
Privacidad de Ruut Money. En caso de no contar con la citada informacion, Ruut
Money no estara en posibilidad de llevar a cabo Operaciones con el Usuario.

El Usuario acepta que Grupo Ruut resguarde toda la informacion contenida en su
expediente y cuenta. Dicha informacion sera resguardada por Grupo Ruut aun después
de la cancelacion del servicio, durante el tiempo establecido en las Disposiciones de
PLD para TDD.

IV. CONDICIONES GENERALES

La Aplicacion es el medio por el cual Ruut Money realiza Operaciones con sus
Usuarios, por lo que para acceder a la misma, el Usuario debera contar con un equipo
o dispositivo movil inteligente con acceso a internet.

Se informa que Ruut Money y el Proveedor de Tecnologia son parte del mismo grupo
empresarial, Grupo Ruut. Cuando se abre una cuenta a través de la pagina de internet
http://ruut.mx/ o en la Aplicacion, se esta interactuando con dos entidades reguladas
por la Comisidn: Ruut Partners, quien es la entidad que presta los servicios de
inversion asesorados y Ruut Money, quien es la entidad que presta el Servicio de
transmision de dinero. Asimismo, se informa que Ruut Partners provee a Ruut Money la
informacién y documentacion de los Usuarios junto con la tecnologia necesaria para
que pueda realizar sus actividades asi como que provee el servicio tecnoldgico de
identificacion no presencial de Usuarios.

El Usuario reconoce que Grupo Ruut en cualquier momento podra solicitar la
actualizacion de la version de la Aplicacién que se encuentre instalada en su
dispositivo movil inteligente.

Para acceder a los contenidos de la Aplicacion, los Usuarios deberan registrarse en la
misma con el propdsito de obtener una cuenta y un NIP. Los Usuarios seran en todo
momento responsables de la custodia de su NIP, asumiendo en consecuencia,
cualesquier dafos y perjuicios que pudieran derivarse de su uso indebido, asi como de
la cesidn, revelacion o extravio de la misma. En caso de olvido del NIP o de cualquier
otra circunstancia que suponga un riesgo de acceso y/o utilizacion por parte de
terceros no autorizados a su cuenta, el Usuario lo comunicara inmediatamente al
Centro de Atencidon y Soporte de Grupo Ruut, a fin de que ésta proceda
inmediatamente al bloqueo y sustitucion de la misma. En todo caso, cualesquier
Operaciones realizadas antes de dicha comunicacion se reputaran efectuadas por el
Usuario.

Todos los Usuarios declaran que cuentan con la capacidad para contratar, de acuerdo
con la legislacion aplicable en sus respectivos domicilios.
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Respecto a las personas fisicas, Unicamente podran solicitar la habilitacion de una
cuenta las personas que tengan mayoria de edad, es decir, 18 (dieciocho) afios
cumplidos al momento de registrarse en la Aplicacidén. En caso de que una persona
menor de edad trate de registrarse en la Aplicacion, las personas que tengan patria
potestad, la tutela o la supervision del menor seran solidariamente responsables por
cualesquier dafios y/o perjuicios que puedan ser ocasionados por el menor.

Respecto a las personas morales, unicamente podran solicitar la habilitacion de una
cuenta a través de su representante legal, el cual, debe contar con las facultades
legales suficientes y vigentes para obligar a la persona moral en los términos de la
normativa aplicable.

Sin perjuicio de lo establecido en esta u otra seccion, la realizacién de Operaciones se
regira por los presentes Términos y Condiciones, asi como la legislacion aplicable.

IV.A. Usuarios

Los Usuarios reconocen que hasta que no agoten el proceso de registro como
Usuarios y finalicen satisfactoriamente el procedimiento de identificacidn no
presencial de Ruut Partners, de ninguna manera pueden llevar a cabo Operaciones
con Ruut Money.

Ni Grupo Ruut, ni sus proveedores o socios comerciales seran responsables de
cualquier dafo o perjuicio que sufra el Usuario a consecuencia de demoras,
inexactitudes, errores u omisiones de cualquier indole, cambios, actualizaciones,
reparaciones o mejoras a los servicios y contenidos, o de los resultados obtenidos por
la utilizacion de la informacion contenida en la Aplicacion.

Asimismo, para poder realizar Operaciones con Ruut Money el potencial Usuario
debera consentir expresamente la transferencia de los datos personales que ingreso
durante la identificacion presencial o no presencial de Ruut Partners a Ruut Money.

Adicionalmente, el Usuario acepta que Grupo Ruut podra suspender, modificar o
cancelar de forma inmediata la prestacion de los Servicios al identificar o contar con
indicios o certeza consistentes en falsedad de declaraciones, incluyendo sin limitar,
los relativos a su identidad, Operaciones con recursos de procedencia ilicita o
cualquier otra actividad considerada como Operacion fraudulenta, cuando se reciba
algun requerimiento por parte de la autoridad o cuando el Usuario contravenga la Ley
General de Organizaciones y Actividades Auxiliares del Crédito o las Disposiciones de
PLD para TDD.

En virtud de lo anterior, Grupo Ruut se reserva el derecho de solicitar en cualquier
momento documentacién y/o informacion adicional, asi como a utilizar cualquier
tecnologia que permita corroborar la informacién y documentacién proporcionada por
usted. Mediante los presentes, el Usuario declara que toda la informacién
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proporcionada es y sera veridica y vigente. En caso contrario, Ruut Money podria
negar temporal o definitivamente los Servicios a aquel Usuario cuya informacion no
haya podido ser confirmada o validada a través de la Aplicacidon o por cualquier otro
medio de comunicacion acordado.

Al hacer uso de los Servicios que presta Ruut Money usted da su consentimiento para
que el Proveedor de Tecnologia recabe las coordenadas geograficas de latitud y
longitud a través del sistema de posicionamiento global (GPS), direcciones IP del
dispositivo asi como la geolocalizacion del dispositivo mediante el cual usted realice
cualquier Operacion en la Aplicacion.

Asimismo, el Usuario declara que para llevar a cabo Operaciones con Ruut Money
actla a nombre propio o a través de su representante legal, dependiendo del tipo de
Usuario.

V. LICENCIA DE USO

Sujeto a lo previsto en los presentes Términos y Condiciones, Ruut Partners otorga a
los Usuarios de Ruut Money una licencia limitada, personal, no cedible, no
sublicenciable, intransferible, revocable y no exclusiva, para el uso de la Aplicacion
dentro del territorio de México (la “Licencia de Uso”).

Ningun codigo, fuente o licencia para usar codigo fuente son otorgados bajo los
términos de la presente seccion. Los Usuarios de Ruut Money se comprometen a
hacer un uso adecuado y licito de la Aplicacién, de conformidad con la regulacion
aplicable, los Términos y Condiciones, la moral y las buenas costumbres generalmente
aceptadas y el orden publico.

Los Usuarios deberan abstenerse de incurrir en las siguientes conductas: (i) hacer un
uso inadecuado, ilicito o fraudulento de la Aplicacidn; (ii) acceder o intentar acceder a
recursos restringidos o no autorizados dentro de la Plataforma; (iii) utilizar la
Plataforma con fines o propdsitos ilicitos, ilegales, contrarios a lo establecido en el
presente instrumento, lesivos de los derechos o intereses de terceros, o que de
cualquier forma puedan dafar, inutilizar o sobrecargar o impedir la normal utilizacién o
disfrute de la Aplicacion; (iv) provocar dafios en la Aplicacién o en los sistemas de sus
proveedores o de terceros; (v) introducir, difundir o realizar actos tentativos a distribuir
virus informaticos o cualesquier otros sistemas fisicos o logicos que sean susceptibles
de causar dafios en los sistemas de Ruut, de sus proveedores o de terceros; (vi)
intentar, acceder, utilizar y/o manipular las bases de datos de Ruut, terceros
proveedores y otros Usuarios y/o Clientes; (vii) reproducir, copiar o distribuir
cualesquier elementos insertos en la Plataforma, sin contar con la autorizacion
correspondiente; y/o (viii) realizar o intentar realizar ingenieria inversa, descompilar o
hacer compilacidon inversa, desensamblar, listar, imprimir o mostrar el software,
firmware, middleware o cualquier otra parte del codigo fuente o compilado que integra
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la Aplicacion y cualquiera de sus programas o componentes, o por cualquier otro
medio obtener el cddigo fuente u otra informacion patrimonial de la Aplicacion.

Asimismo, queda estrictamente prohibida la realizacidn de “Operaciones Fraudulentas”
en la Aplicacion. Para efectos del presente documento, se entendera por Operaciones
Fraudulentas, cualquier acto realizado por los Usuarios para obtener un lucro o
beneficio indebido, incluyendo sin limitar la suplantacion de identidades; la creacién de
cuentas falsas o cuentas dobles, entendiéndose como tal la existencia de dos cuentas
propiedad de la misma persona; la peticion o la solicitud o la realizaciéon o la
aceptacion de operaciones simuladas o ficticias, inusuales o inexistentes; el ingreso de
informacién financiera o bancaria falsa, o previamente sustraida a terceros; la
confabulacién con cualquier otro Usuario o con cualquier personal de Ruut para
realizar conductas fraudulentas, y en general, cualquier acto aislado o reiterado que
tenga como propdsito engafiar a la Aplicacion o a Ruut para obtener un lucro indebido.

El Usuario acepta que la disponibilidad y continuidad del funcionamiento de la
Aplicacién podra verse interrumpida o suspendida temporalmente por: (i) la
interrupcion en el funcionamiento de la Aplicacidon por fallos informaticos, averias
teleféonicas, desconexiones, retrasos o bloqueos causados por deficiencias o
sobrecargas en las lineas telefénicas, centros de datos, en el sistema de internet o en
otros sistemas electrénicos, producidos en el curso de su funcionamiento; y (ii) otros
dafios que puedan ser causados por terceros mediante intromisiones no autorizadas
ajenas al control de Grupo Ruut.

Grupo Ruut hard sus mejores esfuerzos por mantener el buen y correcto
funcionamiento de la Aplicacidn, asi como para mitigar la presencia de virus y/o de
otros elementos introducidos a la Aplicacion por terceros ajenos, ademas adoptara
diversas medidas de proteccion para proteger la Aplicacion contra ataques
informaticos de terceros. Sin embargo, los Usuarios reconocen que la Aplicacién podra
no estar disponible debido a dificultades técnicas, fallas en el internet, afectaciones en
las redes de telecomunicaciones, o por cualquier circunstancia ajena a Ruut, asi como
casos fortuitos o de fuerza mayor.

VI. CENTRO DE ATENCION Y SOPORTE

Para realizar cualesquier solicitudes, quejas o reportes relacionados con los Servicios,
asi como para solicitar cualesquier aclaraciones relacionadas con las operaciones,
salvo los plazos indicados expresamente en los presentes Términos y Condiciones
para cuestiones especificas, los Usuarios deberan comunicarse al Centro de Atencidn
y Soporte de Ruut a través del correo electronico: soporte@ruut.mx

El Usuario debera indicar en su correo cuando menos la siguiente informacion:

e Nombre completo, razén o denominacién social del Usuario,
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e Los documentos oficiales que acrediten su identidad o, en su caso, las
facultades como representante legal del Usuario; y,
e Una descripcion clara y precisa de la solicitud

Vil. PRIVACIDAD

Al suscribir o aceptar los presentes Términos y Condiciones, los Usuarios declaran que
han leido y han aceptado expresamente el Aviso de Privacidad de Ruut Money, que se
encuentra a su disposicion en la Plataforma. Para mas informacion sobre el
tratamiento de sus datos personales, los Usuarios deberan consultar el Aviso de
Privacidad de Ruut Money.

Vill. CONFIDENCIALIDAD

Grupo Ruut utilizara la informacion proporcionada por el Usuario de forma confidencial,
por lo que no podra ser difundida o transmitida para fines distintos a los establecidos
en estos Términos y Condiciones y en el Aviso de Privacidad, salvo que exista
autorizacion expresa por parte del Usuario.

IX. CANCELACIONY TERMINACION

El Usuario tiene derecho a dar de baja su cuenta. Para tal efecto, el Usuario debera
enviar una solicitud al Centro de Atencién y Soporte de Grupo Ruut con, al menos, los
siguientes requisitos:

1. El nombre completo o, en su caso, denominacién o razdn social del Usuario.

2. Los documentos oficiales que acrediten la identidad del Usuario o, en su caso,
del representante legal.

3. Una descripcion clara y precisa en la que se solicite la cancelacion de su
cuenta.

4. Cualquier elemento o documento que considere relevante en relacion con su
solicitud.

Una vez recibida la solicitud, Grupo Ruut contara con un plazo de 15 (quince) dias para
responder al Usuario. La respuesta sera enviada al correo electréonico que se
encuentre registrado.

Grupo Ruut podra negar la solicitud de cancelacion en los siguientes supuestos:

1. Cuando el solicitante no sea el Usuario, o el representante legal no esté
debidamente acreditado para ello.
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2. Cuando se detecte que el solicitante no es Usuario de Ruut Money.
3. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.
4. Cuando existan Operaciones y/o Servicios pendientes por finalizar.

5. Cuando exista un impedimento legal, o la resolucion de una autoridad
competente, que restrinja 0 no permita la cancelacion.

6. Cuando la cancelacion haya sido previamente realizada.

En caso que existan Operaciones y/o Servicios pendientes se llevaran a cabo las
diligencias necesarias para finalizar las citadas operaciones y, una vez finalizadas se
informara al Usuario a efecto de finalizar la cancelacion de su cuenta y, en su caso, la
terminacion de su Contrato.

X. RESPONSABILIDAD

Ruut Money no sera responsable por los actos realizados por parte de las autoridades
del Sistema Financiero Mexicano en las que involucren la imposibilidad de prestar los
Servicios cuando se trate de casos fortuitos o de fuerza mayor. Por lo que, desde éste
momento, el Usuario libera, de manera absoluta y sin limitacidon alguna a Ruut Money
de toda responsabilidad y renuncia a cualquier accion legal que pudiere
corresponderle por tales motivos en su contra.

Xl. DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

Los derechos de propiedad intelectual respecto de los servicios y contenidos y los
signos distintivos y dominios de la Plataforma, asi como los derechos de uso vy
explotacion de los mismos, incluyendo enunciativa mas no limitativamente, su
divulgacion, publicacion, reproduccion, comercializacion, explotacion, distribucion y
transformacion, son propiedad exclusiva de Ruut Partners.

Todo el contenido exhibido o disponible a través de la Plataforma esta protegido por la
legislacién de los Estados Unidos Mexicanos y por las leyes internacionales en la
materia. El Usuario no adquiere ningun derecho de propiedad intelectual por el simple
uso de los Servicios y contenidos de la Plataforma y en ningin momento dicho uso
sera considerado como una autorizacion ni licencia para utilizar los Servicios y
contenidos con fines distintos a los que se contemplan en los presentes Términos y
Condiciones. Queda prohibida su reproduccion parcial o total sin el consentimiento de
Ruut Partners.

El Usuario acuerda que las disposiciones que se establecen en el parrafo anterior
respecto de la titularidad de los derechos de Ruut Partners, también son aplicables a
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los derechos de terceros respecto de los Servicios y contenidos de las paginas
entrelazadas a la Plataforma.

El contenido de esta Plataforma no puede ser reproducido en forma parcial o total,
exhibido, modificado, registrado, copiado, mostrado, divulgado, transmitido,
distribuido, publicado, impreso, vendido, dado en cualquier tipo de licencia, citado o
usado para crear un trabajo derivado o para cualesquiera otros fines, a excepcién de
que se cuente con la previa autorizacion, por escrito, por parte de Ruut Partners.

Xll. RELACION ENTRE LAS PARTES

Las Partes reconocen que todas ellas son independientes entre si, por lo que
consienten que la suscripcion de los presentes Términos y Condiciones sera una
relacion contractual, sin que dé lugar a que dicha relaciéon se interprete como una
sociedad o asociacion entre ellas.

Xlll. CESION

Los Usuarios no podran ceder sus derechos y obligaciones asumidos al suscribir los
presentes Términos y Condiciones, sin el consentimiento previo y por escrito de un
representante legal de Grupo Ruut.

Por su parte, Grupo Ruut podra ceder los presentes Términos y Condiciones a
cualquier tercero que le suceda en el ejercicio de su negocio o que asuma la
titularidad de la Plataforma, por cualquier titulo posible. Lo anterior condicionado a que
el cesionario sea un asesor en inversiones y el mismo esté inscrito en el Registro
Publico de Asesores en Inversiones de la Comisidn para lo cual bastara la presentacion
de un simple aviso por correo electrénico o en su Plataforma con 15 (quince) dias de
anticipacion a la fecha en que surtira efectos la cesion en cuestion.

XIV. NOTIFICACIONES

Grupo Ruut podra realizar las notificaciones oportunas a través de una notificacion
general en la Plataforma o a través de la direccion de correo electronico facilitada por
los Usuarios al registrar sus cuentas.

XV. MODIFICACIONES

Los Términos y Condiciones podran ser modificados, adicionados o reformados, en

cuyo caso se actualizara la fecha de ultima modificacidén de los presentes Términos y
Condiciones.
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El Usuario reconoce expresamente el derecho de Ruut de modificar los Términos y
Condiciones en cualquier tiempo, bastando con ello la actualizacion de la fecha de la
ultima modificacion.

En el evento de que el Usuario no esté de acuerdo con las modificaciones realizadas a
los Términos y Condiciones, éste podra solicitar a Ruut la terminacién de su registro
dentro de los 30 (treinta) dias naturales posteriores a la fecha de ultima modificacion,
sin responsabilidad alguna a su cargo. Se exceptuan de lo anterior las obligaciones
que estuvieren pendientes de cumplir y fueren legalmente exigibles.

Se entendera que el Usuario acepta las modificaciones efectuadas a los presentes
Términos y Condiciones si éste utiliza la Plataforma en fecha posterior a que tales
modificaciones entraren en vigor, manteniendo vigente su derecho a dar por
terminado el presente instrumento en términos de lo dispuesto en el parrafo anterior.

XVI. SUBSISTENCIA

En caso de que cualquier término, condicién, seccidén o disposicion prevista en los
presentes Términos y Condiciones sea considerada o pudiera considerarse nulo,
invalido, ilegal, prohibido o inexigible en cualquier jurisdiccién, dicho término,
condicidn, seccidon o disposicidon debera separarse de los Términos y Condiciones, sin
que lo anterior implique la nulidad o la invalidez de los términos o condiciones
restantes. Grupo Ruut debera sustituir el término, condicion, seccién o disposicion
correspondiente, de conformidad con la regulacion aplicable.

XVIl.  VIGENCIA

Los presentes Términos y Condiciones seran vigentes, obligatorios y vinculantes para
todos los Usuarios que tengan una cuenta habilitada en la Plataforma y no soliciten su
baja o cancelacion.

En caso de que algun Usuario solicite la baja o la cancelacion de su cuenta de Usuario
conforme a la seccién de Cancelaciéon y Terminacién, quedara relevado de cumplir con
lo previsto en el presente documento, pero permaneceran vigentes todas aquellas
obligaciones relacionadas con los dafios, perjuicios o responsabilidades — de caracter
civil, penal, administrativa o de cualquier otra indole — en que haya incurrido, en su
caso, el Usuario en contra de Grupo Ruut o de cualquier tercero.

XVIIl. LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION COMPETENTE

Las Partes en este acto convienen de manera terminante que los Términos y
Condiciones seran regidos e interpretados de acuerdo con la legislacion federal
vigente de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que las Partes renuncian, de manera
expresa e irrevocable, a cualquier otra legislacion que pudiera ser aplicable en virtud
de sus domicilios presentes o futuros o por cualquier otra razén o concepto.
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Para todas las controversias, demandas, acciones o litigios que surjan o se relacionen
con los Términos y Condiciones, las Partes expresa e irrevocablemente acuerdan y
consienten en someterse exclusivamente a la jurisdiccion de los juzgados y tribunales
competentes de la Ciudad de México, y en este acto expresa e incondicionalmente
renuncian, en los términos mas amplios permitidos por la ley, a cualquier otro fuero
que pudiera corresponderles por razén de sus domicilios actuales o futuros o por
cualquier otra razon.

Fecha de la ultima actualizacién a los Términos y Condiciones: 15/04/2024
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